TERMO DE REFERÊNCIA
1. OBJETO:

Registro de Preços para eventual aquisição de gases medicinais liquefeitos e gasosos, incluindo cessão em regime de comodato do(s) tanque(s) criogênico(s)para atender as necessidades da Secretaria de Estado da Saúde do Amazonas – SUSAM e Fundações Públicas de Saúde, na capital e interior do Amazonas. 
O presente objeto inclui além do fornecimento, a distribuição continuada de gases medicinais liquefeitos e gasosos, incluindo cessão em regime de comodotado do(s) tanque(s) criogênico(s), para armazenagem de O2 líquido, N2 líquido; misturador de gases (Lo2 + Ln2), kit aplicador de óxido nítrico e central reserva (back up), cilindros de aço, de acordo com as normas NBR 17025, capacitação na operação das centrais e suas instalações, além da manutenção preventiva e corretiva, dos equipamentos comodatados, bem como reposição de peças necessárias ao seu funcionamento. 

2. JUSTIFICATIVA:
Considerando a imprescindibilidade do fornecimento de Gases Medicinais nas Unidades de Saúde, de forma a prestar a terapêutica adequada aos seus usuários;

Considerando a Lei Federal n° 5.991/73, regulamentada pelo Decreto n° 74.170/74, que considera medicamento, todo produto farmacêutico, tecnicamente obtido ou elaborado, com finalidade profilática, curativa, paliativa ou para fins de diagnóstico;

Considerando que os Gases Medicinais são medicamentos essenciais para o atendimento dos pacientes nos ambientes hospitalares, atuando principalmente por meios farmacológicos, imunológicos ou metabólicos, apresentando propriedades de prevenir, diagnosticar, tratar, aliviar ou curar enfermidades ou doenças, sendo utilizados nas terapêuticas de inalação/nebulização, medicina hiperbárica, assistência respiratória, entre outras;

Assim, diante da imprescindibilidade dos serviços para o devido atendimento à população, esta contratação considerou a necessidade de contratação de empresa especializada no fornecimento e distribuição continuada de gases medicinais liquefeitos e gasosos, incluindo cessão em regime de comodato do(s) tanque(s) criogênico(s), para armazenagem de O2 líquido, N2 líquido; misturador de gases (LO2 + LN2), kit aplicador de Óxido Nítrico e central reserva (backup), cilindros de aço, de acordo com as normas NBR 17025, capacitação na operação das centrais e suas instalações, além da manutenção preventiva e corretiva, dos equipamentos comodatados, bem como reposição de peças necessária ao seu funcionamento.

3. VALIDADE DO REGISTRO DE PREÇOS

O Registro de Preços resultante deste certame terá vigência de 12 (doze) meses, a partir da data de assinatura da Ata de Registro de Preços.  

4. PRAZO, DISTRIBUIÇÃO E LOCAIS DE ENTREGA
4.1 A CONTRATADA fica obrigada,em até 180(cento e oitenta) dias corridos, após a assinatura do Contrato, a instalar,fornecer ou substituir às suas exclusivas expensas,sem quaisquer ônus ou encargos para a CONTRATANTE,todos os cilindros, equipamentos das centrais de estocagem ou tanques criogênicos estacionários, misturadores e inclusive os cilindros de Oxigênio e Ar Medicinal para até 2000 (dois mil) pacientes domiciliados na cidade de Manaus, nos termos da demanda descritas neste Termo e seus anexos - parte integrante deste;
4.2 A partir da assinatura do Contrato caracterizado pelas ordens de fornecimento para início da substituição ou instalação dos cilindros, equipamentos das centrais de estocagem ou tanques criogênicos estacionários, misturadores e cilindros aplicados no domicilio de pacientes, devendo a CONTRATADA garantir o fornecimento às unidades requisitantes por meios próprios e sem ônus para a Administração.
4.3 O fornecimento dos Gases Medicinais ocorrerá nas Unidades de Saúde descritas nos Anexo III - Demonstrativo Consolidado Geral e Anexo II - Demonstrativos por Unidade, além de entrega em domicílio de Oxigênio Medicinal e Ar Medicinal em cilindros de aço para até 2.000 (dois mil) pacientes na cidade de Manaus, nos termos do Anexo I - Diretrizes e Especificações Técnicas - partes integrantes deste Termo de Referência;

4.4 Quando do recebimento dos gases, a direção da Unidade nomeará, por meio de Portaria, servidor público para atestar a entrega e o fornecimento do objeto deste Termo de Referência, devendo o atesto do servidor constar de carimbo que identifique a Unidade e o recebedor com assinatura legível, indicando a portaria que o nomeou;

4.5 O serviço de fornecimento deverá ser executado em horário comercial de 8h às 17h, obedecendo as Normas Técnicas da ABNT, NBR 12.188 – 2003 Sistemas centralizados de oxigênio, ar comprimido, óxido nitroso e vácuo para uso medicinal em estabelecimento de saúde; Resolução RDC-50 de 21/02/2002 que dispõe sobre o Regulamento Técnico para planejamento, programação, elaboração e avaliação de projetos físicos de estabelecimentos assistenciais de saúde.

4.6 As empresas que não cumprirem o prazo acima estabelecido sofrerão as sanções previstas na Lei 8666/93 e suas alterações.
5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS.

O julgamento dos produtos deverá ser menor preço por Lote Único e os preços cotados em 100% das quantidades anuais estimadas.
6. DETALHAMENTO DO OBJETO

	Item
	ID
	Descritivo

	1
	5851
	NITROGÊNIO LÍQUIDO REFRIGERADO, Cor: incolor, Odor: inodoro, Peso Molecular: 28,01 mol, Ponto Fusão: -210°C, Ponto Ebulição: -196°C, Temperatura Crítica: -147°C, Densidade Relativa-Gás: 0,97 kg/m³ (ar=1), Densidade Relativa-Água: 0,8 kg/m³ (água=1), Solubilidade: 20 mg/l

	2
	51299
	OXIGÊNIO, Pureza: alta pureza, Tipo: líquido medicinal, Aplicação: para acondicionamento em tanque criogênio, Características Adicionais: produto em conformidade com a legislação em vigor

	3
	57527
	AR COMPRIMIDO MEDICINAL, Apresentação: isentas de poeiras e microorganismos, Composição: oxigênio com nitrogênio, na proporção de 21% O2 e 79% N2, Características Adicionais: com grau de pureza mínima de 99,5%

	4
	88670
	OXIGÊNIO, Pureza: 99,5%, Tipo: gás medicinal. Produto em conformidade com a legislação em vigor.

	5
	109103
	OXIGÊNIO, Pureza: 99,5%, Tipo: gás medicinal, Aplicação: para uso em cilindros com capacidade de 1m³.

	6
	111412
	ÓXIDO NITROSO, Aplicação: para uso medicinal; Pureza mínima 500 PPM de Óxido Nitroso/Balanço em Nitrogênio; Capacidade do cilindro: 3m³.

	7
	114385
	DIÓXIDO DE CARBONO, Descrição: Incolor, inodoro, estimulante respiratório, conservado em cilindros, com 99,0% EM VOLUME DE CO2, USP; Aplicação: insuflamento das cavidades abdominais (LAPAROSCOPIAEXPLORATORIA), tratamento de acidentes vasculares, cerebrais e isquêmicos e outros

	8
	114389
	NITROGÊNIO, Gás liquefeito refrigerado para uso em pressurização, congelamento e processos medicinais; Grau de pureza mínimo: 99,5%.

	9
	114390
	MISTURA DE GASES MEDICINAIS, Descrição: Mistura de Óxido Nítrico Medicinal 500ppm em balanço de Nitrogênio; Tóxico; Não inflamável; LT (TLV) limite de Tolerância 25 ppm; CAS 10.102-43-9


6 RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
6.1 A CONTRATADA deverá apresentar um cronograma de implantação de serviço objeto dessa licitação, incluindo as instalações dos equipamentos das centrais de estocagem. Descrever os procedimentos para abastecimento do sistema com gases medicinais;
6.2 A CONTRATADA fica obrigada a, em regime de comodato, fornecer tanques, cilindros, misturadores e sistema aplicador de Óxido Nítrico (NO), necessários a suprir o volume da rede da capital, e cilindros para o interior. O total de Cilindros e equipamentos é descrito no Anexo V;

6.3 A CONTRATADA fica obrigada a fornecer os Tanques Criogênicos em conformidade com a ASME Seção VII, Div. I e com a NR 13, Lei nº 6.514 do Ministério do Trabalho;

6.4 A CONTRATADA fica obrigada entregar os Misturadores de Ar Sintético em conformidade com a RDC 50, item 7.3.3.2 letra C, como também a NBR ISSO 11.195;

6.5 A CONTRATADA fica obrigada a fornecer os equipamentos (Kits) de Sistema Aplicador (monitor) de Óxido Nítrico (NO) por um período de 12 meses, com treinamento operacional, manutenção preventiva e corretiva - com fornecimento total de peças – (incluídas sem custo adicional para a contratante) durante o período de vigência do contrato;

6.6 A CONTRATADA fica obrigada a fornecer os cilindros destinados à estocagem dos Gases Medicinais deverão obedecer as Normas da ABNT (Associação Brasileira de Normas Técnicas), DOT 3AA e ISO 4707;

6.7 A CONTRATADA deverá manter as Centrais de Estocagem e procedimentos em conformidade com as Normas Técnicas da ABNT, NBR 12.188 – 2003 Sistemas centralizados de oxigênio, ar comprimido, óxido nitroso e vácuo para uso medicinal em estabelecimento de saúde; Resolução RDC-50 de 21/02/2002;

6.8 A CONTRATADA fica obrigada a prestar o sérvio de fornecimento dos gases medicinais, nos termos aqui descritos e no “Anexo I - Diretrizes e Especificações Técnicas, parte integrante deste Termo de Referência, sem prejuízo das especificações prescritas no Anexo III – Demonstrativos por Unidade e Anexo II - Demonstrativo Consolidado Geral” – partes integrantes deste Termo de Referência;

6.9 A CONTRATADA fica obrigada a fornecer os gases medicinais, bem como os equipamentos (ferramentas) necessários para execução dos serviços, assim como os EPI’S, material de expediente, uniformes, crachás e pessoal técnico adequado disponível para a realização e supervisão do objeto deste Termo de Referência;

6.10 A CONTRATADA fica obrigada a apresentar à CONTRATANTE a relação de pessoal e cópias autenticadas dos documentos dos respectivos profissionais que efetuarão os serviços;

6.11 A CONTRATADA fica obrigada a prover toda mão-de-obra necessária, para garantir o cumprimento dos serviços contratados, obedecidas às disposições éticas e da legislação trabalhista vigente;

6.12 A CONTRATADA deverá comprovar a formação técnica específica dos motoristas, através do Certificado de Conclusão do Curso de Movimentação de Cargas Perigosas - (MOPE), expedida por instituições devidamente habilitadas e reconhecidas;

6.13 A CONTRATADA fica obrigada a relatar à CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade que possa vir a ocorrer durante a prestação de serviços

6.14 A CONTRATADA arcará com todas as despesas de encargos sociais, horas extras, dentre outras despesas oriundas da permanência de seus funcionários fora seu horário normal de expediente;

6.15 A CONTRATADA fica obrigada a informar ao pessoal utilizado na prestação dos serviços, objeto da Contratação, de que não terá nenhuma espécie de vínculo empregatício com a Secretaria da Saúde, responsabilizando-se a CONTRATADA, por todos os atos praticados pelos seus funcionários e/ou prepostos, ficando, ainda, obrigada ao ressarcimento ou reparação dos danos/prejuízos causados à CONTRATANTE e/ou a terceiros, estando ainda esta autorizada a descontar de quaisquer créditos da CONTRATADA, inclusive da garantia, importância necessária à cobertura das despesas dos danos ou prejuízos que possam ocorrer;

6.16 A CONTRATADA fica obrigada a responsabilizar-se por eventuais omissões praticadas pelo pessoal envolvido nos serviços, tomando as providências necessárias para o cumprimento fiel do Contrato;

6.17 A CONTRATADA fica obrigada a responsabilizar-se solidariamente pelos bens patrimoniais, imóvel, móveis e materiais permanentes ao local onde será realizado o serviço. Em caso de danos decorrentes do uso em serviço, deverá providenciar sua substituição e/ou correção, no prazo de 48 horas, após a comunicação escrita da CONTRATANTE, enquanto transcorra o correspondente processo administrativo em que se garanta o contraditório e a ampla defesa;

6.18 A CONTRATADA deverá orientar seu pessoal para acatar os regulamentos e normas da Secretaria de Estado da Saúde;

6.19 A CONTRATADA fica obrigada a manter os equipamentos e ferramentas necessários à execução dos serviços em perfeitas condições de uso, devendo os danificados ser substituídos por outros iguais em até 24 horas;

6.20 A CONTRATADA é responsável por todos os encargos e obrigações concernentes às legislações social, trabalhista, tributária, fiscal, comercial, securitária, previdenciária, civil, que resultem todas as despesas decorrentes da execução do contrato;

6.21 A CONTRATADA ficará obrigada ainda a:
6.22 Não transferir a outrem, no todo ou em parte, a execução do objeto deste Termo de Referência;

6.23 Manter durante a execução do Contrato todas as condições de habilitação e qualificação exigida na licitação;

6.24 A inadimplência da contratada às obrigações acima mencionadas não poderá transferir a contratante o cumprimento das obrigações supracitadas;

6.25 Orientar e acompanhar a CONTRATANTE na emissão dos documentos necessários aos tramites burocráticos do processo;

6.26 A infringência do prazo de início da prestação do serviço, sem motivo de força maior, bem como o não cumprimento de sua execução dará a esta Secretaria o direito de cancelar a proposta e/ou rescindir o contrato bem como aplicar as penalidades previstas na Lei n.º 8.666/93;
6.27 A CONTRATADA responsabilizar-se-á integralmente, nos termos a legislação vigente, pelo abastecimento dos Gases Medicinais, comodato dos equipamentos para suprimento e armazenamento dos gases, bem como, pela manutenção preventiva e corretiva de tais equipamentos e bateria reserva de cilindros, observando o estabelecido nos itens a seguir:

6.28 Declaração em papel timbrado de que não mantém em seu quadro de funcionários menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer atividade, salvo condição de aprendiz;

6.29 A fim de comprovar que os técnicos, engenheiros e assistente técnico pertencem ao quadro permanente da empresa licitante, deverá ser apresentado o livro de registro ou ficha de empregado, autenticados pela Delegacia Regional do Trabalho ou Carteira de Trabalho, no caso de vínculo empregatício e;

6.30 Atestado de Regularidade Financeira com os Fornecedores de Energia Elétrica, emitidas pelo órgão; 

6.31 Certificado de Responsabilidade Técnica do profissional responsável pela instalação e manutenção dos sistemas de armazenamento e distribuição dos gases dentro das Unidades de Saúde;

6.32 À época da prescrição da validade do documento apresentado: a respectiva renovação deverá ser apresentada durante vigência do Contrato;

6.33 Garantir o abastecimento ininterrupto dos gases medicinais nas quantidades estabelecidas, conforme estabelecido em cronograma de entrega, nos termos definidos no Contrato para o início da instalação do(s) tanque(s), central de suprimento e respectivas centrais de reserva;

6.34 Responsabilizar-se pelo atendimento às chamadas para fornecimento de urgência no prazo máximo de 08(oito) horas e às possíveis variações de demanda em conformidade com o prazo de entrega estabelecido pela Contratante; 

6.35 Responsabilizar-se pelo transporte dos Gases Medicinais em veículos apropriados para transporte de cargas perigosas, seguindo a regulamentação vigente no Brasil (Decreto Lei N.º 96.044 de 18/05/88 do Ministério dos Transportes e Resolução nº. 420 de 12/02/2004 da Agência Nacional de Transportes Terrestres - ANTT);

6.36 Responsabilizar-se pelo transporte, carga e descarga dos cilindros no local da prestação dos serviços, devendo os mesmos ser transportados na posição vertical, em carrocerias de ferro e em veículos que contenham elevadores; 

6.37 Portar e apresentar a documentação exigida para transporte de cargas perigosas contendo:

6.37.1 Documento de transporte ou Manifesto de carga, relatando para cada substância e artigo objeto do transporte, o nome apropriado para embarque, a classe ou a subclasse do produto, o número ONU, precedido das letras “UN” ou “ONU” e o grupo de embalagem da substância ou artigo, a quantidade total por produto perigoso abrangido pela descrição;

6.37.2 Declaração do expedidor, que acompanhe ou componha o documento de transporte para produtos perigosos, sendo emitida pelo expedidor, declarado de que o produto está adequadamente acondicionado para suportar os riscos normais de carregamento, descarregamento, transbordo e transporte e que atende à regulamentação em vigor;

6.37.3 Certificados de capacitação do veículo e dos equipamentos, expedido pelo INMETRO – Instituto Nacional de Metrologia, Normalização e Qualidade Industrial ou por entidade por ele credenciada;

6.37.4 Documento comprobatório da qualificação do motorista, previsto em legislação de trânsito de que recebeu treinamento específico para transportar produtos perigosos;

6.37.5 Ficha de emergência, para o caso de qualquer acidente e incidentes, contendo instruções fornecidas pelo expedidor conforme informações recebidas do fabricante ou importador do produto transportado, que explicitem de forma concisa: A natureza do risco apresentado pelos produtos perigosos transportados, bem como as medidas de emergências.

6.38 Realizar a manutenção corretiva de qualquer equipamento de sua propriedade, tanques criogênicos, misturadores, central de suprimento, bateria de cilindros e equipamentos/materiais complementares a esses sistemas, inclusive com o fornecimento e troca imediata das peças necessárias para o seu perfeito funcionamento, SEM RESTRIÇÃO OU LIMITAÇÃO DE CHAMADAS, no caso de urgência, horário ou total de horas e sem ônus adicionais à CONTRATANTE;

6.39 Realizar a manutenção técnica preventiva dos equipamentos de sua propriedade, tanques criogênicos, misturadores, central de suprimento, bateria de cilindros e equipamentos/materiais complementares a esses sistemas, sem interferir nas atividades de funcionamento das Unidades de Saúde, conforme as exigências da legislação específica vigente;

6.40 Efetuar a aferição e calibração de equipamentos como válvulas de segurança e alívio, indicadores de nível, manômetros e reguladores;

6.41 Em casos de impossibilidade de reparo dos equipamentos comodatados a CONTRATADA imediatamente deve efetuar a troca do equipamento por outro similar sem nenhum ônus adicional à CONTRATANTE inclusive quanto às perdas de gases decorrentes da respectiva falha, respeitando-se os prazos estabelecidos no Termo de Referência;

6.42 Identificar os equipamentos, ferramentas e utensílios de sua propriedade;

6.43 Fornecer produtos com todos os dados técnicos, condições de temperatura, densidade e pressão, identificação do grau de risco e das medidas emergências a serem adotadas em caso de acidentes;

6.44 Entregar Gases Medicinais com identificação da data dos testes dos equipamentos;

6.45 Dispor de pessoal operacional qualificado para os serviços de transporte, carga, descarga e abastecimento, devendo os mesmos estar devidamente uniformizados e identificados por crachá;

6.46 Dispor de pessoal técnico qualificado para os serviços de instalação e manutenção dos equipamentos comodatados, e eventual equipamentos/materiais suplementares, devendo os mesmos estarem devidamente uniformizados e identificados por crachá;

6.47 Manter Responsável Técnico pela instalação e manutenção dos sistemas de armazenamento e distribuição dos gases medicinais legalmente habilitados pelo Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia – CREA. (Resolução RDC n. 189/03);

6.48 Executar as intervenções técnicas por meio de técnicos especializados, instruídos e controlados pela empresa CONTRATADA e as grandes intervenções na presença do respectivo responsável técnico;

6.49 Responsabilizar-se pela segurança do trabalho de seus empregados, em especial durante o transporte e descarga dos gases, bem como durante a realização dos serviços de manutenção do(s) tanque(s), misturador(es) e do(s) cilindro(s);

6.50 Responsabilizar-se pelo cumprimento por parte de sua mão-de-obra das normas disciplinares e de segurança determinadas pela CONTRATANTE, provendo-os dos Equipamentos de Proteção Individual – EPI que garantam a proteção da pele, mucosas, via respiratória e digestiva do trabalhador;

6.51 Instruir sua mão-de-obra quanto à prevenção de incêndios de acordo com as normas vigentes e instituídas pela CIPA;

6.52 Responder por danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execução do contrato, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade à fiscalização ou acompanhamento pela CONTRATANTE;

6.53 Manter os serviços de atendimento de entrega 24 horas para emergência;

6.54 Designar, por escrito, no ato do recebimento da autorização de serviços, preposto(s) quem tenha(m) poder para resolução de possíveis ocorrências durante a execução do contrato;

6.55 Possuir e fornecer todo o ferramental e a aparelhagem necessários à boa execução dos serviços, bem como manter limpos e desimpedidos os locais de trabalho e/ou equipamentos de sua propriedade, obedecendo aos critérios estabelecidos pela CONTRATANTE;

6.56 Verificar e conservar as placas de advertência de riscos e de situações de emergência em como a sinalização de operação de carga, descarga e abastecimento;

6.57 Responsabilizar-se por todas as peças, componentes, materiais e acessórios a serem substituídos nos equipamentos comodatados (sem ônus adicionais), devendo os mesmos ser, obrigatoriamente, novos e de primeira linha, conforme padrões ABNT e normas especiais complementares, reservando-se ao CONTRATANTE o direito de rejeitar o material ou peça que denote uso;

6.58 Assegurar a qualidade do Gás Medicinal fornecendo à CONTRATANTE, sempre que solicitado, documentação de controle de amostras que garantam tal qualidade com emissão de Certificado de Qualidade com assinatura do responsável técnico;

6.59 Responsabilizar-se por todo o ônus relativo ao fornecimento, inclusive fretes e seguros desde a origem até sua entrega no local de destino;

6.60 Zelar pela limpeza e conservação dos locais onde serão instalados os tanques criogênicos; 

6.61 Não serão permitidas, EM HIPÓTESE ALGUMA, a transferência das obrigações e responsabilidades da CONTRATADA a outros.

6.62 Realizar treinamento nas Unidades de Saúde anualmente sobre Segurança e Manuseio dos Gases medicinais, especialmente quanto a utilização da Mistura de 500 ppm em balanço de Nitrogênio e seu SISTEMA APLICADOR.

6.63 Manter os Números de telefones de emergência e Dados necessários para o Atendimento em Locais acessíveis nas Unidades, com Placas de Sinalização.
7 RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
7.1 Acompanhar a execução do Contrato, utilizando-se de procedimentos de supervisão indireta e local, bem como verificará, controlará e avaliará os serviços prestados pactuados quanto às atividades realizadas por fiscal do contrato devidamente nomeado por meio de portaria expedida pela Direção da Unidade de Saúde atendida. Em casos específicos, será determinada Auditoria especializada;
7.2  Prestar à empresa CONTRATADA, quando necessário, quaisquer esclarecimentos referentes à execução do Contrato;
7.3  Promover o Acompanhamento da Execução do Contrato, nos aspectos qualitativo e quantitativo, por meio do respectivo Diretor da Unidade, com a orientação da Secretaria Executiva Adjunta da Capital – SEA Capital e da Secretaria Executiva do Interior – SEA Interior;
7.4  Notificar a empresa CONTRATADA acerca de falhas que porventura venham a acontecer na execução do serviço, exigindo as medidas reparadoras estabelecidas neste Termo de Referência;
7.5  Efetuar regularmente o pagamento da Fatura e/ou NFS apresentada, dos serviços efetivamente realizados, a qual deverá estar devidamente acompanhada da documentação exigida no Contrato;

7.6 Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal(ais)/Fatura(s) da contratada, após a efetiva entrega dos produtos pela instituição responsável.
7.7 Fornecer à CONTRATADA a primeira requisição de serviços, acompanhada da autorização de Instalação dos equipamentos;

7.8 Exercer a fiscalização dos serviços por técnicos especialmente designados;

7.9 Fornecer as informações sobre locais e horários para abastecimento;

7.10 Designar a área responsável pela gestão do contrato e acompanhamento dos serviços disponibilizando os respectivos telefones de contato à CONTRATADA;

7.11 Utilizar e manter em perfeitas condições de asseio e segurança os cilindros e o(s) tanque(s), zelando pelo seu bom e perfeito funcionamento e conservação;

7.12 Permitir que funcionários habilitados e prepostos da CONTRATADA examinem os cilindros, o(s) tanque(s) e a central de suprimento sempre que necessário, verificando a observância das normas aplicáveis;

7.13 Usar os cilindros e o(s) tanque(s) em questão exclusivamente para acondicionamento de Gases Medicinais, adquiridos da CONTRATADA, sob a pena de responder por perdas e danos na forma da lei;

7.14 Utilizar somente o sistema de canalização das Unidades de Saúde, sendo vedada a conexão dos equipamentos a outros sistemas de canalização não pertencentes à Unidade;

7.15 Devolver à CONTRATADA, os referidos equipamentos caso por qualquer razão deixe de utilizá-los; 

7.16 Não permitir a intervenção de estranhos nos equipamentos comodatados pela CONTRATADA;

7.17 Facilitar, por todos os meios à sua disposição, o exercício das funções da CONTRATADA, fornecendo-lhe acesso às suas instalações, promovendo o bom entendimento entre seus funcionários e os empregados da prestadora de serviços, cumprindo com as obrigações pré-estabelecidas.
8 QUALIFICAÇÃO TÉCNICA

8.1 A Licitante, no momento da Habilitação, deverá apresentar a seguinte documentação:
8.1.1 Autorização de Funcionamento (AFE);

8.1.2 Licença Sanitária e do Certificado de Boas Práticas de Fabricação (CBPF) segundo a Resolução da Agência Nacional de Vigilância Sanitária - ANVISA, RDC Nº 69, DE 8 DE DEZEMBRO DE 2014,  ou o protocolo do mesmo,  dentro do prazo estabelecido pela ANVISA;
8.1.3 cópia da Licença de Operação expedida pela Vigilância Sanitária;
8.1.4 Registro no Conselho Regional de Química – CRQ e Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura – CREA, da empresa e do responsável técnico pertencente aos seus quadros.

9. DA ASSISTÊNCIA TÉCNICA ESPECIALIZADA
Fica sob responsabilidade da CONTRATADA, a Assistência Técnica dos equipamentos objeto deste Termo de Referência, bem como  toda a manutenção preventiva e corretiva necessária ao perfeito funcionamento dos equipamentos das centrais de estocagem, alocados em regime de comodato, durante toda a vigência do contrato e será composta dos itens descritos no item “detalhamento do Objeto” e nos anexos integrantes deste Termo de Referência.

10. GARANTIA DOS SERVIÇOS, DANOS E PREJUÍZOS
10.1 A CONTRATADA é responsável, em qualquer caso, por todos os danos e prejuízos de qualquer natureza, causando direta ou indiretamente à CONTRATANTE e/ou a terceiros, provenientes da execução dos serviços objeto deste Termo de Referência e independentemente das medidas preventivas que tenham sido adotadas, respondendo por si e por seus sucessores;

10.2 Os danos e prejuízos deverão ser ressarcidos à CONTRATANTE e/ou a terceiros, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da notificação à CONTRATADA, do ato administrativo que lhes fixar o valor, sob pena de multa, respeitados em todos os casos o direito ao contraditório e ampla defesa, conforme o art. 5º, LV, da Constituição Federal;

10.3 O serviço deverá ser mantido continuamente conforme Normas específicas já descritas, pelo período do Contrato.
11 DA FISCALIZAÇÃO E CONTROLE DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
11.1 Não obstante a CONTRATADA seja a única e exclusiva responsável pela execução de todos os serviços, à CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalização sobre os serviços, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso: 

11.1.1 Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituição de funcionário da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachá, que embaraçar ou dificultar a sua fiscalização ou cuja permanência na área, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

11.1.2 Solicitar à CONTRATADA a substituição de qualquer produto químico, material ou equipamento de cujo uso considere prejudicial à boa conservação de seus pertences, equipamentos ou instalações, ou ainda, que não atendam as suas necessidades. 

11.2 Durante a vigência do Contrato, e sua execução será acompanhada e fiscalizada pelo CONTRATANTE, e também pelas Secretarias de Saúde e da Controladoria Geral do Estado, devendo a CONTRATADA fornecer todas as informações solicitadas no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis após o recebimento da solicitação.

11.3 As decisões e providências que ultrapassarem a competência dos representantes deverão ser solicitadas aos seus superiores, em tempo hábil para a adoção das medidas necessárias.

11.4 A CONTRATADA deverá manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o período de vigência do Contrato, para representá-la sempre que for necessário.

11.5 A CONTRATANTE poderá exigir o afastamento de qualquer profissional ou representante da empresa CONTRATADA que venha causar embaraço a fiscalização do contrato, ou em razão de procedimentos ou atitudes incompatíveis com o exercício de suas funções. 

11.6 A CONTRATANTE comunicará por escrito à CONTRATADA as irregularidades encontradas na execução dos serviços, definindo as providências e os prazos para a realização das correções consideradas pertinentes. 
12. CONDIÇÕES GERAIS

12.1 O atendimento ou início da prestação dos serviços somente deverá ocorrer após a assinatura do Contrato;

12.3 Caso haja descumprimento de quaisquer exigências, condições, prazos e quantidades estabelecidas neste Termo de Referência por parte da empresa CONTRATADA, sem motivo de força maior, a mesma sofrerá as sanções previstas na Lei nº 8.666/93;

12.4 No decorrer da execução do Contrato firmado, poderá haver redução e/ou acréscimos, conforme as disposições contidas no artigo 65, da Lei de Contratos e Licitações nº 8.666/93;

12.5 A empresa CONTRATADA declara antecipadamente aceitar todas as decisões, métodos de inspeção, verificação e controle, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos e explicações que a CONTRATANTE julgar necessário;

12.6 O presente Termo de Referência foi elaborado pela Secretaria de Estado da Saúde do Amazonas – SUSAM, e adaptado pela Secretaria de Estado da Fazenda – SEFAZ, através da Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais – CCGOV.
Adriana Vilaça
Técnica da Fazenda Estadual
ANEXO I

DIRETRIZES E ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
1. INSTRUÇÕES GERAIS
1.1  A  Distribuição e Fornecimento Continuado de Gases Medicinais Liquefeitos e Gasosos com comodato de Tanques de Armazenamento e Abastecimento para uso em Unidades de Saúde, compreende o fornecimento dos gases medicinais, o comodato dos tanques e vaporizadores, misturador de gases (LO2 + LN2), de cilindros e das centrais de gases (back up), Kit aplicador de Óxido Nítrico e a manutenção preventiva e corretiva dos mesmos;

1.2 São os seguintes, os gases medicinais ora padronizados utilizados nas Unidades no seu estado líquido e gasoso que requerem comodato de equipamento específico e contratação de manutenção preventiva e corretiva:

· Oxigênio Medicinal Líquido – metro cúbico (m³);

· Nitrogênio Medicinal Líquido – metro cúbico (m³);

· Óxido Nítrico Medicinal (Mistura 500ppm de NO , balanço em N2) - metro cúbico (m3);

· Cilindro e gás de Ar Medicinal - metro cúbico (m3);

· Cilindro e gás de Oxigênio Medicinal – metro cúbico (m³);

· Cilindro e produto de Óxido Nitroso Medicinal – quilograma (Kg);

· Cilindro e gás de Nitrogênio Medicinal – metro cúbico (m3);

· Cilindro e produto CO2 – Dióxido de Carbono Medicinal – quilograma (kg).

EQUIPAMENTOS
· Tanque Criogênico de Oxigênio Medicinal – litros (L)

· Tanque Criogênico de Nitrogênio Medicinal – litros (L)

· Misturador de Ar medicinal Estéril – metro cúbico (m³) / hora(h)

· Cilindros de aço para gases medicinais comprimidos ou liquefeitos na sua pressão de vapor.

· Sistema Aplicador de Oxido Nítrico Medicinal (cilindro, regulador, misturador, carrinho e acessórios).

· Centrais completas e automáticas para cilindros de reserva de gases medicinais.    

2 ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
Descrição dos Serviços

2.1. Os serviços de fornecimento continuado de gases medicinais liquefeitos e gasosos com abastecimento dos equipamentos dos sistemas de armazenamento incluindo comodato das centrais de suprimento através de tanques criogênicos, misturador de gases (LO2 + LN2), Kit aplicador de Óxido Nítrico, cilindros de aço e centrais de reserva e suas respectivas manutenções preventivas e corretivas desses sistemas.

2.2. A empresa CONTRATADA deverá fornecer o produto objeto deste termo de referência de forma contínua e dinâmica, obedecendo aos critérios exigíveis de qualidade e segurança, assegurando o pronto atendimento aos usuários dos serviços públicos de saúde, nas das seguintes localidades e nos termos descritos nos Anexos III e IV.
2.3. Nas Unidades de Saúde localizados no perímetro urbano até o limite de 50 km de Manaus.

2.4. No Almoxarifado Central Unidade Administrativa da CONTRATANTE - Para atendimento as Unidades de Saúde do Interior do Estado, descritas Anexos III e IV.
2.5. Nas Unidades de Saúde das cidades de Itacoatiara, Presidente Figueiredo, Manacapuru, Boca do Acre, Humaitá, Pauni e Apuí. 

2.6. Além dos produtos a serem supridos nas Unidades de Saúde e ALMOXARIFADO, a contratada se obriga a entregar os cilindros de Oxigênio e Ar Medicinais e fornecer de forma continuada e sem custo de frete, em domicílio para até 1.000 (mil) pacientes em tratamento respiratório, indicados pela CONTRATANTE na CIDADE de MANAUS. A primeira entrega será por ordem da CONTRATANTE, sendo as seguintes entregas agendadas pelo usuário ou responsável através do SAC 24 horas (Serviço 0800 ou similar) da CONTRATADA, que informará à CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, por meio eletrônico (e-mail) ao setor responsável o nome do usuário solicitante da continuidade do serviço para o devido CONTROLE e REGISTRO no sistema da CONTRATANTE.

2.7. Os produtos deverão ser fornecidos de acordo com a necessidade de cada Unidade de Saúde, através de cronograma previamente estabelecido pela CONTRATANTE, nos termos dos Anexos III e IV.
2.8. Os horários para abastecimento serão das 08h00min às 22h00min horas, de segunda a sexta feira. A CONTRATANTE, se assim lhe for conveniente, poderá definir períodos com maiores intervalos para o seu abastecimento, mediante pactuação prévia de tais intervalos com a CONTRATADA.

2.9. Não serão aceitos mais de um abastecimento por dia do mesmo tipo de gás, excetuando-se os casos emergenciais, provocados por motivo de força maior.

2.10. O estoque disponível mínimo para reabastecimento do tanque criogênico é de 96 h de fornecimento contínuo.

2.11. Havendo a concordância da CONTRATANTE, quando o estoque disponível for insuficiente ao atendimento por período superior a 96 horas, poderá a CONTRATADA abastecer nos finais de semana e feriados.

2.12. Os fornecimentos excepcionais aos sábados, domingos e feriados deverão, impreterivelmente, serem negociados com o diretor da unidade.

2.13. Todos os abastecimentos deverão ocorrer sob a supervisão da CONTRATANTE que determinará um responsável para conferir os volumes a serem adquiridos naquela ocasião e atestar o recebimento do produto.

2.14. No momento anterior ao abastecimento do tanque criogênico um funcionário do CONTRATANTE deve efetuar a verificação do manômetro e do indicador de nível do tanque e anotar a leitura em planilha de controle específica. A mesma verificação e anotação devem ser realizadas após o abastecimento do tanque, obtendo-se assim, por diferença de volume à quantidade de gás abastecida.

2.15. Durante o abastecimento dos tanques criogênicos os técnicos da CONTRATADA deverão utilizar dispositivos que garantam a segurança total do procedimento e dos profissionais envolvidos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA providenciar tais dispositivos.

2.16. O produto não será considerado recebido pela CONTRATANTE, se não houver o devido atesto na nota de recebimento/entrega, por funcionário autorizado, obedecendo a todas as especificações descritas no Termo de Referência e anexos.

2.17. A CONTRATADA deverá manter-se em constante sobreaviso, para nos casos de atendimentos emergenciais, fora dos horários especificados, quando a CONTRATANTE, para o pleno funcionamento de suas unidades de saúde tenha a necessidade de abastecimento para melhor atender a seus pacientes. Para isto deverá disponibilizar números de telefones da sua central de atendimento, com disponibilidade de 24 h por dia e durante todos os dias do ano.

2.18. Os gases medicinais a serem fornecidos pela CONTRATADA devem ser armazenados em tanques criogênicos (quando aplicável) ou cilindros transportáveis, segundo a Resolução ANVISA RDC nº 50/2002, consolidada com as alterações introduzidas por resoluções posteriores.

2.19. A Central Reserva deverá estar dimensionada para apresentar capacidade de autonomia de no mínimo 06 (seis) horas, para os hospitais localizados na Cidade de Manaus, ou 08 (oito) horas para os hospitais Regionais, para o fornecimento de gases medicinais (quando aplicável), obedecendo às especificações da ABNT (NBR 12176) quanto às etiquetas, rotulagem e cores dos mesmos.

2.20. Para os casos dos tanques criogênicos a CONTRATADA deverá fornecer tabela com a pressão de trabalho do(s) tanque(s) a ser (em) instalado(s) nos hospitais, assinada pelo engenheiro responsável técnico da empresa, relacionando à leitura do indicador de nível (expressa em pol. de H2O ou unidade equivalente) com a quantidade de gás contida em M³ em condição “standard”, isto é 21°C e 760 mm Hg.

2.21. Para permitir a verificação da tabela, mencionada no subitem anterior, a CONTRATADA deverá apresentar declaração informando os dados do diâmetro interno do tanque criogênico utilizado, devidamente atestado pelo engenheiro responsável técnico.

2.22. Os gases medicinais liquefeitos a serem fornecidos devem ter as seguintes especificações técnicas, quanto às suas características, devendo as mesmas ser rigorosamente atendidas:

OXIGÊNIO MEDICINAL LIQUEFEITO – Grau de Pureza mínimo de 99,5%

Símbolo: O2

· Características físico-químicas:

· Inodoro

· Insípido

· Não inflamável

· Comburente

· Peso molecular = 31,9988

· Produto sem efeito toxicológico.

NITROGÊNIO MEDICINAL LIQUEFEITO - Grau de Pureza mínimo de 99,5%

Símbolo: N2

· Características físico-químicas:

· Incolor

· Inodoro

· Insípido

· Não inflamável

· Peso molecular = 28,01

· Sinônimos: Azoto (no estado líquido).

2.23 Para os casos de suprimento por tanques criogênicos, a CONTRATADA deve respeitar os padrões definidos na norma NBR 12188, da Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), sendo composta de: uma unidade de suprimento primário (tanque criogênico) e uma unidade reserva formada por um tanque criogênico, ou uma unidade de suprimento reserva formada por central de cilindros (back up). Esta estocagem (reserva) deve ser de no mínimo 150 % do consumo efetivo médio do período de reposição do suprimento reserva estabelecido entre o serviço de saúde e o fornecedor.

2.24 Os hospitais a seguir contarão com Sistema (KIT) Aplicador de Mistura de Óxido Nítrico:

	UNIDADE
	MUNICÍPIO

	Hospital Maternidade Az Ilda Marreiros
	Manaus 

	Hospital Maternidade Ana Braga
	Manaus

	Hospital Maternidade Alvorada
	Manaus

	Hospital Maternidade Balbina Mestrinho
	Manaus

	Hospital Maternidade Nazira Daou
	Manaus

	Hospital da Mulher
	Manaus

	Hospital Maternidade Chapost Prevost
	Manaus


2.25 No caso específico do item 2.24 – Mistura de Óxido Nítrico a 500 ppm – a empresa vencedora deverá fornecer e/ou instalar no setor de uso do mesmo, a ser determinado pela administração da Unidade solicitante, às suas expensas e sem nenhum ônus para Contratante, até dois equipamentos médicos por Unidade de Saúde para a utilização do gás constituído de: cilindros de óxido nítrico por conjunto, filtro hidrófobo por carga de cilindro, válvula de regulação de pressão de saída do cilindro, fluxômetro de controle de dosagem, monitor concentração de óxido nítrico e dióxido de nitrogênio e todos acessórios pertinentes, tais como linhas de amostragem, conexões e carrinho de transporte para todo o conjunto e qualquer outro que não venha a ser citado neste Termo, porém necessário para a correta execução do objeto.

2.26 A empresa também se responsabilizará pela manutenção e calibração do sistema de monitorização de óxido nítrico (monitor, válvulas, filtros, fluxômetros e todos acessórios pertinentes), conforme estabelecido nas normais técnicas vigentes aplicáveis ou nos respectivos manuais técnicos.

2.27 Todos os manuais de operação dos referidos equipamentos deverão, também, ser disponibilizados à Unidade em Língua Portuguesa.

2.28 Todos os cilindros deverão estar em conformidade e devidamente identificados segundo as normais da ABNT ou, em caso de sua inexistência, segundo as normas internacionais aplicáveis.

2.29 É facultativo a Unidade exigir da(s) Contratada(s) os certificados de procedência e/ou os certificados de análises de composição dos gases por elas fornecidos.

2.30 Os hospitais a seguir contarão com tanque de Nitrogênio Líquido, tanque de Oxigênio Líquido e Misturador de Gases:

	UNIDADE
	MUNICÍPIO

	Hospital e Pronto Socorro Dr. João Lúcio Pereira Machado
	Manaus

	Hospital e Pronto Socorro 28 de Agosto
	Manaus

	Hospital Maternidade Azilda Marreiros
	Manaus

	Hospital da Mulher Dona Lindú
	Manaus

	Hospital Maternidade Ana Braga
	Manaus

	Hospital e Pronto Socorro Infantil Zona Leste
	Manaus

	Hospital Maternidade Balbina Mestrinho
	Manaus

	Hospital Maternidade Nazira Daou
	Manaus

	Hospital e Pronto Socorro Zona Oeste
	Manaus

	Hospital Infantil Dr. Fajardo
	Manaus

	Hospital da Criança - ICAM
	Manaus

	Hospital e Pronto Socorro Criança Zona Sul
	Manaus

	Hospital e Pronto Socorro Dr. Platão Araújo
	Manaus

	Hospital Dr. Adriano Jorge
	Manaus


2.31 A central de suprimento com misturador deve ser formada pelos tanques criogênicos de Oxigênio Medicinal e de Nitrogênio Medicinal e pelo Misturador de Ar Medicinal e central de reserva, devendo estar equipada com analisadores de oxigênio, que garantam a máxima segurança da composição da mistura, para produzir o ar medicinal com os seguintes limites máximos poluentes toleráveis:

· N2: Balanço;

· O2: 19,5 a 23,5 % v/v de Oxigênio;

· CO: 5 ppm máximo;

· CO2: 500 ppm máximo;

· SO2: 1 ppm máximo;

· NOx: 2 ppm máximo;

· Óleos e partículas sólidas: 0,1 mg/m³ máximo; e,

· Vapor de água: 67 ppm máx.(Ponto de orvalho: - 45,5º C, referido a pressão atmosférica).

2.32 A CONTRATADA deverá fornecer tabela, assinada por responsável da empresa, relacionando à leitura do manômetro diferencial (expressa em pol. de H2O ou unidade equivalente) com a capacidade de produto a ser contida em m³ em condição “standard”, isto é 21°C e 760 mm Hg. Para permitir a verificação desta tabela, a Contratada deverá apresentar declaração informando os dados do diâmetro interno do tanque criogênico utilizado, devidamente atestado pelo engenheiro responsável técnico, com a respectiva comprovação de recolhimento da ART (Anotação de Responsabilidade Técnica), no CREA.

2.33 Fornecimentos de Gases Medicinais Não Liquefeitos ou Liquefeitos na sua pressão de vapor (CO2 e N2O)

2.34 Os gases medicinais não liquefeitos a serem fornecidos compreendem o fornecimento em seu estado gasoso ou liquefeitos na sua pressão de vapor (CO2 e N2O) armazenados em cilindros os quais são cedidos às Unidades de Saúde em regime de comodato e devem ter as seguintes especificações técnicas, quanto às suas características, devendo as mesmas ser rigorosamente atendidas:

OXIGÊNIO MEDICINAL GASOSO EM CILINDROS – Grau de Pureza mínimo de 99,5%
Símbolo: O2
· Características físico-químicas:

· Inodoro

· Insípido

· Não inflamável

· Comburente

· Peso molecular = 31,9988

· Produto sem efeito toxicológico.

ÓXIDO NITROSO MEDICINAL EM CILINDROS – Grau de pureza mínimo de 98,0%
Símbolo: N2O
· Características físico-químicas:

· Incolor

· Insípido

· Não inflamável

· Comburente

· Peso molecular = 44,0128

· Sinônimos: gás hilariante, monóxido dinitrogênio, óxido de nitrogênio, ar artificial,

· anidrido ácido hiponitroso e protóxido de azoto.

AR COMPRIMIDO MEDICINAL EM CILINDROS - Grau de Pureza mínimo de 99,5% (Não poderá ser resultante do enchimento de cilindros com ar comprimido oriundo de compressor)
Símbolo: N2O2
· Características físico-químicas:

· Incolor

· Insípido

· Inodoro

· Não inflamável

· Composição = 79% de N2 e 21% de O2

· Peso molecular = 28,975

· Sinônimos: ar medicinal, ar sintético e ar reconstituído.

GÁS CO2 – DIÓXIDO DE CARBÔNICO MEDICINAL EM CILINDROS - Grau de Pureza mínimo de 99,5%
Símbolo: CO2
Características físico-químicas:

· Incolor

· Inodoro


· Não inflamável

· Peso molecular = 44,01

· Sinônimos: Dióxido de Carbono, Anidreto de Carbônico e Gás Ácido Carbônico.

NITROGÊNIO MEDICINAL GASOSO EM CILINDROS - Grau de Pureza mínimo de 99,5%
Símbolo: N2
Características físico-químicas:

· Incolor

· Inodoro

· Insípido

· Não inflamável

· Peso molecular = 28,01

· Sinônimos: Nitrogênio gasoso, Nitrogênio Medicinal Gasoso.

MISTURA MEDICINAL DE 500 ppm de ÓXIDO NÍTRICO MEDICINAL EM BALANÇO DE NITROGÊNIO  
Símbolo: NO
Características físico-químicas:

· Incolor

· Odor: Pungente e Irritante 

· Gás: Tóxico, oxidante e corrosivo.

· Não inflamável

· LT (TLV) limite de Tolerância 25 ppm

· CAS 10.102-43-9

· Peso molecular = 30.006

· Sinônimos: Óxido de Nitrogênio (II), monóxido de nitrogênio, monóxido de mononitrogênio.

2.35 Os cilindros nas Unidades de Saúde serão usados nas centrais de suprimento, nas centrais reserva que serão usadas em caso de emergências e para distribuição interna em algumas unidades. No caso do ar medicinal do misturador e de oxigênio a central de reserva é composta por uma bateria de cilindros. Para ambos os gases, quando houver falha de operação no suprimento primário, o acionamento deverá ser automático.

2.36 Os cilindros da central de reserva deverão estar dimensionados para apresentar capacidade de autonomia de no mínimo 8 horas para gases medicinais, incluindo ar comprimido, no perímetro urbano até 50 km de Manaus.

2.37 Os gases medicinais fornecidos em sua fase de Líquido Criogênico serão entregues nas Unidades de Saúde listadas nos Anexo III e IV onde a fornecedora instalará em regime de comodato os tanques criogênicos apropriados.

2.38 Os gases medicinais a serem fornecidos em cilindros, também cedidos em comodato à contratante serão entregues nos seguintes locais:

a) Nas Unidades de Saúde, localizadas no perímetro urbano até o limite de 50 km de Manaus.

b) No almoxarifado Central Unidade Administrativa da CONTRATANTE - Para atendimento as Unidades de Saúde do Interior do Estado;

c) No domicílio de até 1.000 (mil) pacientes em tratamento respiratório na cidade de Manaus segundo listagem a ser fornecida pela contratante.

d) Nas Unidades de Saúde das cidades de Itacoatiara, Presidente Figueiredo, Manacapuru, Boca do Acre, Humaitá, Pauiní e Apuí.

2.39 As centrais de suprimento de Ar Medicinal devem respeitar os padrões definidos na norma NBR 12.188/2003, da Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

2.40 Os cilindros das centrais de reserva devem seguir as especificações da ABNT (NBR 12.176) quanto às etiquetas, à rotulagem e às cores dos mesmos.

2.41 A etiqueta de colarinho deve estar colocada na parte superior do cilindro identificado: o nome do produto; as precauções; e, a classificação ONU do gás acondicionado, conforme a Resolução 420/04 da ANTT. O rótulo de corpo do cilindro deve descrever as principais características do gás nele armazenado, os procedimentos de emergência e o potencial de risco.

2.42 Os cilindros e tubulações de gases deverão obedecer às cores padronizadas conforme norma ABNT, na seguinte disposição:

	GÁS
	COR

	Oxigênio Liquefeito
	Verde

	Oxigênio Não Liquefeito
	Verde

	Ar Medicinal
	Amarelo

	Acetileno
	Bordô

	Óxido Nitroso
	Azul Marinho

	Óxido Nítrico
	Bege

	Gás Carbônico
	Alumínio

	Nitrogênio Não Liquefeito
	Cinza Claro


2.43 O atendimento domiciliar para até 1.000 (mil)  pacientes de Oxigênio Medicinal e Ar Medicinal em cilindros na cidade de Manaus não incluem o fornecimento nem a entrega de acessórios ou correlatos tais quais reguladores de pressão, fluxômetros, máscaras e descartáveis; No primeiro atendimento ao paciente, a partir da solicitação da CONTRATANTE, serão aplicados dois (dois) cilindros de gás medicinal. 

2.23. A reposição dos mesmos será feita a partir da solicitação do paciente ou responsável ao serviço de atendimento ao cliente (0800 ou similar) diretamente à CONTARATADA que informará à CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, por meio eletrônico (e-mail) ao setor responsável,  o nome do usuário solicitante da continuidade do serviço para o devido CONTROLE e REGISTRO no sistema da CONTRATANTE.

2.44 Será de exclusiva responsabilidade da contratante o treinamento para a correta utilização dos gases, bem como a prescrição médica e acompanhamento clínico do paciente. A contratante também será responsável por mau uso ou extravio dos cilindros aplicados nos pacientes atendidos pelo programa.
3 DAS QUANTIDADES 
11.7  Os Anexos III e IV demonstram as quantidades médias mensais de gases medicinais Liquefeitos e não liquefeitos a serem fornecidos. 

11.8  Os endereços das Unidades de Saúde a serem abastecidas estão listadas nos Os Anexos III e IV.

11.9  Os equipamentos tanques a serem comodatados estão listados no Anexo V.

12 DO TRANSPORTE
12.1  Todos os gases transportados pela CONTRATADA devem estar adequadamente classificados, marcados e rotulados, conforme declaração emitida pela própria CONTRATADA, constante na documentação de transporte (a classificação, a marcação e a simbologia de risco e manuseio são definidas na Resolução nº 420 de 12/02/2004 da Agência Nacional de Transportes Terrestres - ANTT).

12.2  A marcação deve ser exibida em cada equipamento (tanque) transportado de forma visível e legível, colocada sobre um fundo de cor contrastante à da superfície externa do equipamento (tanque) e deve estar localizada distante de outras marcações existentes. Esta marcação é composta do nome apropriado do gás para embarque e do número ONU correspondente, precedido das letras “UN” ou “ONU”.

12.3  O rótulo de classe de risco do gás transportado deve estar afixado, de forma visível, em cada volume (tanque), próximo à marcação. Caso o volume tenha dimensões tão pequenas que os rótulos não possam ser satisfatoriamente afixados, eles podem ser colocados por meio de uma etiqueta aplicada ao volume. Cada rótulo deve ter o símbolo de identificação do risco, o número da classe ou subclasse e grupo de compatibilidade e quando aplicável o texto indicativo da natureza do risco. Além dos riscos aplicáveis à substância o rótulo deve conter também os símbolos de manuseio do volume. 

12.4  Rótulos de risco devem estar também afixados à superfície exterior das unidades de transporte e de carga.

12.5  O transporte dos equipamentos e dos gases deverá ser realizado pela CONTRATADA em caminhões especiais, seguindo o estabelecido no Decreto Lei N.º 96.044 de 18/05/88 do Ministério dos Transportes e na Resolução nº 420 da ANTT. 

12.6  Quando do descarregamento, os cilindros devem ser estivados nos veículos de maneira que não possam se deslocar, cair ou tombar. Os cilindros contendo produtos de naturezas diferentes devem ser separados segundo os respectivos símbolos de risco. 

12.7  Durante as operações de descarregamento, os volumes devem ser manuseados com o máximo cuidado sem que sejam virados. Os caminhões deverão ter plataforma com elevador para descarga dos cilindros com segurança.

13 DAS INSTALAÇÕES
13.1  As instalações dos tanques, misturadores, centrais de suprimento e respectivas baterias reservas serão realizadas, exclusivamente pela CONTRATADA, imediatamente à assinatura do Contrato. 

13.2 A aplicação dos cilindros de Oxigênio Medicinal e Ar Medicinal no domicílio de até 1000 (mil) pacientes na cidade de Manaus ,segundo relação a ser fornecida pela CONTRATANTE, deverão estar concluídos nos mesmos prazos acima especificados.

13.3  A CONTRATADA deve atender a todas as medidas de segurança necessárias à instalação dos equipamentos bem como, às normas vigentes quanto à localização e condições do ambiente da instalação de tais equipamentos (RDC 50 de 21 de fevereiro de 2002 da Agência Nacional de Vigilância Sanitária – ANVISA).

13.4  Os profissionais envolvidos na instalação devem ser devidamente qualificados, estando subordinados a um Responsável Técnico da CONTRATADA, com registrado no CREA.

13.5  Todos os equipamentos e ferramentas necessários à instalação dos equipamentos deverão ser fornecidos pela CONTRATADA e a instalação deverá ser realizada pela mesma por meio de profissionais técnicos qualificados. 

13.6  Juntamente com a entrega e a instalação dos equipamentos, a CONTRATADA deverá entregar à CONTRATANTE toda a documentação técnica e de segurança e fornecer orientação quanto às regras de guarda e exibição desses documentos.

13.7  Todo o procedimento de instalação será acompanhado pela equipe da CONTRATADA, sendo emitido, ao final dos serviços relatório minucioso dos serviços realizados.

13.8  As Unidades de Saúde que já possuem central reserva própria, deverão ser revisadas pela CONTRATADA e adequadas as Normas atuais, inclusive quanto ao dimensionamento da bateria reserva.

13.9  A capacidade do(s) tanque(s) criogênico(s) e da bateria reserva de cilindros, bem como a quantidade de fornecimento dos Gases Medicinais deve ser dimensionada levando-se em consideração o fator de utilização previsto para cada gás e a frequência estabelecida para seu fornecimento, devendo ser de no mínimo igual ao consumo normal de quatro dias, a não ser nos casos de fornecimento comprovado mais frequente ou mais dilatado (conforme RDC 50 da ANVISA). 

14 MANUTENÇÕES PREVENTIVAS E CORRETIVAS
14.1 As Manutenções abaixo descritas fazem parte integrante do Serviço a ser contratado, sendo condição indispensável ter no quadro de funcionários da Empresa engenheiro responsável técnico, com a respectiva comprovação de recolhimento da ART (Anotação de Responsabilidade Técnica), no CREA e pelo menos dois Assistentes Técnicos. Situação a ser comprovada no Ato Licitatório.

14.2 Os critérios das Manutenções Preventivas e Corretivas das unidades dos tanques de armazenamento e dos cilindros das centrais de reserva dos gases medicinais devem seguir o estabelecido nas normas técnicas vigentes.

14.3 A MANUTENÇÃO TÉCNICA PREVENTIVA contempla os serviços efetuados para manter os equipamentos comodatados funcionando em condições normais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades de paralisações, compreendendo: manutenção do bom estado de conservação, substituição de componentes que comprometam o bom funcionamento, modificações necessárias com o objetivo de atualização dos aparelhos, limpeza, regulagem, inspeção, calibração e testes, entre outras ações que garantam a operacionalização dos equipamentos.

14.4 A MANUTENÇÃO TÉCNICA CORRETIVA contempla os serviços de reparos com a finalidade de eliminar todos os defeitos existentes nos equipamentos comodatados por meio do diagnóstico do defeito apresentado, bem como, da correção de anormalidades, da realização de testes e calibrações que sejam necessárias para garantir o retorno do equipamento mesmo às condições normais de funcionamento.

14.5 Juntamente com a instalação dos equipamentos a CONTRATADA deverá entregar cronograma detalhado das atividades de manutenção preventiva para aprovação da CONTRATANTE.

14.6 As manutenções técnicas preventivas deverão ser efetuadas em data e horário previamente estabelecidos, de comum acordo, de modo que não interfiram nas atividades de funcionamento das Unidades de Saúde ou no funcionamento contínuo dos gases.

14.7 As manutenções técnicas corretivas serão iniciadas no prazo máximo de até 02 (duas) horas e concluídas no prazo máximo de até 06 (seis) horas, contadas a partir da comunicação feita pela CONTRATANTE, por escrito ou telefone, devendo ser anotado o dia, a hora e o nome da pessoa que recebeu a comunicação, salvo nos casos em que, com justificativa do CONTRATADO, o prazo de conclusão não se fizer suficiente para atender a demanda, resguardada a segurança do fornecimento. O serviço de manutenção corretiva deverá estar à disposição 24 horas por dia.

14.8 Os profissionais envolvidos na manutenção devem ser devidamente qualificados, estando subordinados a um Responsável Técnico da CONTRATADA, com registro atualizado no CREA.

14.9 Durante as manutenções os técnicos da CONTRATADA deverão utilizar dispositivos que garantam a segurança total dos procedimentos e dos profissionais envolvidos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA providenciar tais dispositivos.

14.10 A cada visita, tanto preventiva como corretiva os técnicos deverão se reportar a CONTRATANTE os quais emitirão relatórios minuciosos dos serviços realizados.

14.11 Qualquer procedimento de manutenção, dos tanques criogênicos, da central de suprimento ou das baterias de reserva não poderá interromper o suprimento de gases às Unidades de Saúde, desta forma a CONTRATADA deverá certificar-se das medidas necessárias para evitar interrupções.

14.12 A manutenção preventiva definida anteriormente deve consistir de:

	DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS
	PERIODICIDADE

	Tanques Criogênicos
	

	Verificação geral do sistema, incluindo instrumentação, executando as imediatas corretivas no sistema, visando prevenir eventuais falhas.
	Mensal

	Limpeza 
	Trimestral

	Aferição/calibração da instrumentação 
	Anual

	Pintura e atualização da comunicação visual
	Anual

	Centrais e Baterias Reservas de Cilindros
	

	Verificação geral do sistema, incluindo instrumentação, executando. 

as imediatas corretivas no sistema, visando prevenir eventuais falhas.
	Mensal

	Limpeza 
	Trimestral

	Teste de funcionamento operacional da central, incluindo os painéis operacionais e de alarme.
	Trimestral

	Aferição/calibração da instrumentação 
	Anual

	Pintura e atualização da comunicação visual
	Anual

	Misturador de Nitrogênio e Oxigênio
	

	Verificação geral do sistema, incluindo instrumentação, executando as imediatas corretivas no sistema, visando prevenir eventuais falhas.
	Mensal

	Limpeza 
	Trimestral

	Aferição/calibração da instrumentação
	Anual

	Pintura e atualização da comunicação visual
	Anual

	Sistema Aplicador de Oxido Nítrico
	

	Substituição para manutenção preventiva
	18 Meses


14.13  Caso haja prorrogação do Contrato, a CONTRATADA fica obrigada a, no prazo de 6 (seis) meses da assinatura do Termos Aditivo realizar a substituição para manutenção preventiva.

14.14 Os relatórios deverão conter nomes e assinaturas dos técnicos da CONTRATADA que executaram os trabalhos bem como o dos responsáveis da CONTRATANTE que acompanharam os serviços.
15 DO ABASTECIMENTO  
15.1  O abastecimento dos Gases Medicinais deverá seguir rigorosamente os horários previstos de entrega, exceto em casos emergenciais, quando o suprimento deverá ser realizado em no máximo 05 (cinco) horas a partir da sua solicitação, observando-se a garantia da continuidade do suprimento às Unidades de Saúde.

15.2  Todas as entregas deverão ser acompanhadas por funcionários das Unidades de Saúde, em horário predeterminado em conjunto com a CONTRATADA e preferencialmente pelo gestor da Unidade.

15.3  No momento anterior ao abastecimento do tanque criogênico um funcionário da CONTRATANTE deve efetuar a verificação do manômetro do tanque e anotar a leitura em planilha de controle específica. A mesma verificação e anotação deve ser realizadas após o abastecimento do tanque, obtendo-se assim, por diferença de volume a quantidade de gás abastecida.

15.4  Durante o abastecimento dos tanques criogênicos os técnicos da CONTRATADA deverão utilizar dispositivos que garantam a segurança total do procedimento e dos profissionais envolvidos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA providenciar tais dispositivos.

15.5  Quando do abastecimento do(s) tanque(s) criogênico(s) um funcionário da CONTRATANTE deverá acompanhar o abastecimento e emitir comprovante respectivo das quantidades de cada gás que foi fornecida, contendo a data do abastecimento, o nome, o cargo, a assinatura e o número da matrícula do servidor da CONTRATANTE responsável pelo recebimento e o nome e assinatura do profissional da CONTRATADA que efetuou o serviço.

15.6  Responsabilizar-se pelo transporte, carga e descarga dos cilindros, de sua propriedade e de propriedade da Unidade de Saúde, no local estabelecido para entrega, devendo os mesmos ser transportados na posição vertical, em carrocerias de ferro e em veículos que contenham elevadores.

15.7 Prestar aos empregados da CONTRATADA informações e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados e que digam respeito à natureza dos serviços que tenham a executar;

15.8 Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos serviços.

ANEXO II – TABELA DE VOLUMES ESTIMADOS (m³/kg)
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Produto�
Unidades de Saúde de Pequeno Porte


Quadro I�
Unidades de Saúde de Médio Porte Capital


Quadro II�
Unidades de Saúde de Médio Porte Interior


Quadro III�
Unidades de Saúde de Grande Porte Capital


Quadro IV�
FUNDAÇÕES


Quadro V�
Total de Volume Mensal�
�
Ar Medicinal�
7.038,72�
9.523,14�
4.918,08�
5.640,00�
3.023,04�
6.413,40�
�
Nitrogênio Líquido�
-�
31.614,00�
-�
159.956,28�
14.718,00�
156.279,00�
�
Oxigênio Gás�
80.411.04�
1.094,40�
33.037,20�
9.234,00�
1.094,40�
18.256,00�
�
Oxigênio Gás (carga)�
17.000,00�
400,00�
-�
2.000,00�
1.000,00�
1.020,00�
�
Oxigênio Líquido�
11.910,00�
124.116,00�
6.000,00�
561.273,00�
105.300,00�
269.533,00�
�
Óxido Nitroso�
-�
4.069,80�
10.988,46�
29.302,56�
14.651,28�
2.030,00�
�
Nitrogênio�
136,26�
-�
-�
2.042,90�
1.021,95�
423,00�
�
Óxido Nitrico�
-�
72,00�
-�
-�
23.520,00�
96,00�
�
Dióxido de Carbono Medicinal�
-�
-�
-�
264,00�
3.915,00�
291,00�
�
�
18.091,60�
241.377,34�
54.943,74�
807.729,74�
168.243,67�
454.341,40�
�
 








