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PERFILDOS 43,5%
RESPONDENTES

35,8%

Faturamento

Pequena - até R$10 milhoes

Meédia - de R$10 milhoes até
R$100 milhdes

Média-grande - de R$100
milhoes até R$300 milhoes

Grande - acima de R$300
milhoes Até R$10 milhoes De R$10 milhdes até De R$100 milhdes até Acima de R$300

12,6%
8,1%

R$100 milhoes R$300 milhoes milhdes



MENSAGENS EXECUTIVAS

* A IA ja entrou na agenda: o tema ¢ visto como estrutural e ndo como “moda”, ainda que o
entendimento meédio seja superficial e muito guiado por busca individual;

* A adocgao acontece em ritmos diferentes por porte e mentalidade: perfis mais maduros testam
e escalam; perfis menos maduros pedem orientacao pratica e reduc¢ao de risco para comegar;

* Dados “existem’ no autodiagndstico: mas a prontidao costuma ser superestimada - € preciso
transformar arquivos dispersos em dados confiaveis e governados para ter ganhos com a IA;

* Apoio diferenciado por perfis: empresas querem trilhas e solugdes diferentes (casos reais,
capacitacao, diagnostico, conexao com especialistas), em vez de uma oferta tnica para todos.

| Compreender a heterogeneidade de portes e perfis psicograficos € essencial; s6 com capaatagao, |
i apoio técnico-financeiro e governanca de dados o entusiasmo pela IA se converte em ganhos

i concretos para toda a industria paulista i




BLOCO 1 - INTERESSE E
ENTENDIMENTO




QUAL O NIVEL DE CONHECIMENTO
DA EIVl PRESA SOBRE IA? conhecimento cresce

com O porte.

O grau de

9,8
Pequenas 38,2
1,6 1,6
Médias 53,2
2,8
Meédias-grandes 69,4

4,3
Grandes | K 82,6

B Desconhece o0 assunto ® Conhece pouco sobre o0 assunto

®m Conhece e tem buscado por mais informagdes B Se considera especialista no tema




CONHECIMENTO: ONDE A EMPRESA BUSCOU
INFORMACOES SOBRE [A?

POR
PORTE

Ranking Pequenas Meédias Médias-grandes Grandes
1° Internet (buscadores online) Pesquisas pessoais
o 1 , . . : Internet
2 Midia/Noticias  Pesquisas pessoais (buscadores online) Cursos/ Workshops
3° Pesquisas pessoais  Midia/Noticias Midia/Noticias Internet

(buscadores online)




QUAL A MAGNITUDE DO IMPACTO DA 1A?(%)

Tendéncia 52,1 20,1

passageira , o Transformara o
Impactara muitas areas -
negocio

IMPACTO RELEVANTE (72,2%)

A TA € percebida como um vetor estrutural de transformac¢ao, com impacto amplo e capaz de

redefinir modelos de negocio. A visao de curto prazo ¢ marginal, indicando consolidacao do
tema na agenda estratégica das empresas.




BLOCO 2 - PRONTIDAO
ORGANIZACIONAL




MATURIDADE EM IA — AUTODIAGNOSTICO

(ESCALADEOQOAD)
4,1
3,7 ’
3 -3’5 -, -
Pequenas Médias Médias-grandes Grandes
@zados > Lideranca estimula uso de dados 3,2
Mais fortes Informacgoes confiaveis (ERP) Mais fracos Praticas de melhoria continua 3,1

Infra T1 adequada 3,6

Diretriz/Politica de TA 2,8




MATURIDADE - CONTRADICAO CENTRAL

Qual € o gap entre a maior e a menor nota, por porte?

Grandes

Médias-grandes

Médias

Pequenas

® Diretriz/Politicas de IA  ® Dados organizados

3,9 4,4
e —©0
gap=10,5

3,2 3,9
e 0
gap = 0,7

3,0 3,8
( ([ ]
gap =0,8

2,3 3,3

gap=1,0

A maturidade real é
limitada pela falta
de politicas e
diretrizes de IA, em
especial nas
pequenas empresas.

Quando solicitados,
0os dados nao estao
organizados como
pensado
inicialmente.




BLOCO 3 - USO REAL, GANHOS E
DESAFIOS




AS DEMANDAS MAIS URGENTES

47,4% - Aumentar as Vendas

32,6% - Prever a Demanda

28.,4% - Inteligéncia de Mercado

Outras demandas: Otimizacao e Sequenciamento (27,7%); e Controle de Qualidade (26,7%).




ADOCAOQ ATUAL (%)

Qual o motivo?

1°],

Seguranca das 80,0%

20

30

informacoes
Falta de dados
dispff)flivgis e 57,7% 57,5%
confidveis 47.1%
Nao entende — — - — — — — = — — — B — = = = = = = = = = = e e e = = = = = = = = —
como a [A pode 0
ajudar 0 NegOCIo = = = = = = = = = = = — — 35,8% e N _ _ _
16,5% 1 8°/ 15, 0%
__6,7%_ ’ _50%_ ~

Pequenas Meédias Médias-grandes Grandes

m Nao utiliza e ndo pretende utilizar ® Nao utiliza, mas planeja utilizar B Ja utiliza ou esta realizando testes/pilotos

Média Geral

52,4%
36,9%

10,7%




A PORTA DE ENTRADA: IA GENERATIVA (%)

59,2

Em

Marketing

. Administrativo (Leitura/triagem documentos)

quais

: 0 Vendas

arcas!: L . .
Administrativo (Financeiro)
Ciberseguranca

12,0
’ 9,7 9,0
6,0 5,6 5,6
IA Generativa RAG (consulta Visao Automacao Robotica Machine Agentes de TA
(LLMs) \ docs) computacional (RPA) inteligente Learning

\ Recuperar contexto de documentos
definidos e gerar a resposta com base nisso



QUAIS E A DIFERENCA ENTRE EXPECTATIVAE
REALIDADE PARA BENEFICIOS E DESAFI0S?(%)

Beneficios

EXPECTATIVA REALIDADE

Aumento da produtividade 41,5 Aumento da produtividade 40,0

Reducao de custos 40,8 Ideias inovadoras e insights 39,0

Melhor tomada de decisao 40,8 Melhor tomada de decisao 38,0

\ %

Desafios

EXPECTATIVA REALIDADE

~

Falta de conhecimento 33,1 Falta de conhecimento 32,0

Falta de capacitacao técnica 30,3 Integrar sistemas existentes 27,0

Integrar sistemas existentes 29,6 (Falta) clareza do caso de uso 25,0

\_ )

-

. 14% ndo sabem avaliar os ganhos |
proporcionados pela adocao de IA

A expectativa da reducado de custos nao €

O principal obstaculo € humano.

totalmente concretizada.




A EXPECTATIVA DE BENEFICIOS SE Reduco de custos tem

gap negativo em todos

R EA L I ZA? os portes, exceto

medias-grandes

O gap entre os portes (p.p.):

Grandes empresas

Pequenas Médias Médias- Grandes surpreendem-se
grandes -
positivamente com O
Redugio de custos -23,2 -5,3 9,6 -11,9 aumento de
produtividade
A“féler.“‘? ddz 0 7.9 44 [ 64,3 ] >
produtividade Surpresas positivas:
Melhoria na tomada 16 97 71 238 : fnals ideias
de decisoes ) ’ ’ ’ inovadoras; ¢
— melhor tomada de

Ideias inovadoras e [ 39,7 231 274 50 ] decisdes
insights




BLOCO 4 - APOIO DESEJADO E
RISCOS PERCEBIDOS




SUPORTE TECNICO E FINANCEIRO

Precisa de suporte para inserir TOTAL Apoio técnico (%)

IA em seu negocio? (%)

Pequenas

Médias

Meédias-grandes

Grandes

71,2 %

76,5 23,5

69,2 30,8

40

77,8 22,2

B Sim ®Nao

Total Pequenas Médias Méd-grandes Grandes

Consultorias especializadas 42,1

Programas capacitacao de mao de obra 37,9

SENAI 37,5 37,1

Mentorias com especialistas 30,2

33,3 40,3

26,5

33,9

28)

38,9
36,1
27,8

a8

43,5
17,4
30,4

Apoio financeiro (%)

Total Pequenas Médias Médias-grandes Grandes

Recursos proprios 65,3
BNDES, Finep (financiamento) 30,9
Subvencao a inovagao 20,7
Bancos comerciais tradicionais 16,5

| 59,8 65,3 77,8 69,6 |
27,5 37,1 22,2 26,1
21,6 21,0 16,7 21,7
14,7 20,2 5,6 21,7




COMO A FIESP PODE AJUDAR?
9

e/Informag(")es

e;)ivulgac,‘e”lo de |

ursos e ();_'r
treinamentos 19X casos de uso mmm técnicas sobre IA
(43,2%) (30,9%) (20,0%)
Conteudo pratico sobre médias: Exemplos praticos de médias: Disponibilizar materiais pequenas:
uso de dados aplicados a 47,6% aplicacdao de IA na 35,5% de referéncia sobre IA 23,5%
mdustna 1ndustr1a

e/Apmar formacao ’lf“

dOnentagao — [> G/Conexﬁo com @)

como comecar? e requalificacao especialistas e

(35,4%) (21,1%) startups (17,9%)

Como identificar pequenas: Auxilio em questdes meéd-grandes: Fomento ao ecossistema [ ek
oportunidades de uso de 43,1% relacionadas a mao de 33,3% de inovagdo e novas 30,4%

Ktecnologias

kIA? Qbra




PRINCIPAIS PREOCUPACOES

Seguranca das informacodes (55,8%)

Desinformacao - Fake News (39,3%)

N\

Dependéncia tecnologica (37,9%)

Outras demandas: Violacao da privacidade (30,2%); e Viés algoritmico (23,2%).

J

e

O vazamento
de informacoes
¢ a maior
preocupacao na
era dos
algoritmos




BLOCO5 -
PERFIS PSICOGRAFICOS




METODOLOGIA

» Analise exploratdria dos dados quantitativos e qualitativos da pesquisa.

* Selecao das variaveis com maior poder discriminante (conhecimento, adogao,
maturidade, barreiras e visao sobre I1A).

» Aplicacdo de técnica de agrupamento (clusterizacao) para identificar padroes
de similaridade entre empresas.

* Consolidacao dos grupos em perfis psicograficos estratégicos, garantindo
homogeneidade interna e diferenciacao externa.




DISTRIBUIQAO POR PORTES

-

1. Vanguarda
50 empresas (17,5%)

“Transformar é norma, inovar é rotina.”

-

~

3. Cautelosos
84 empresas (29,5%)

“Queremos melhorar, mas por onde comecar?”

~

2. Pragmaticos
104 empresas (36,5%)

“Eficiéncia com controle, avancamos passo a passo.”’
)

4 4. Céticos

4

| 47 empresas (16,5%)

“Sempre fizemos assim, por que mudar agora?”’

~

Distribuicao percentual dos perfis dentro de cada porte:

Perfil Pequenas Médias Médias-grandes Grandes
Vanguarda 6,9% 19,4% 19,4% 52.,2%
Pragmaticos 22,5% 45,2% 44 4% 39,1%
Cautelosos 45,1% 21,8% 27,8% 4.3%
Céticos 25,5% 13,7% 8,3% 4,3%
Total 100% 100% 100% 100%

Porte por faturamento: Pequenas - até R$10 milhdes; Médias - de R$10 milhdes até R$100 milhoes;
Médias-grandes - de R$100 milhdes até R$300 milhdes; Grandes - acima de R$300 milhdes




PERFIS VS. PRINCIPAIS DIMENSOES

Conhecimento

Propor¢ao do  Maturidade Usam/testam L q¢ Demanda urgente diferencial
42ail erfil %)  média (1-5) IA (%) medio-alto (2* mais citada)*
P ° ° sobre IA (%)
Vanguarda 17,5 _ Medir rendimento das maquinas
Pragmaticos 36,5 3,82 44,2 61,5 Prever a demanda
Cautelosos 29,5 2,93 25 42,9 Prever a demanda

Céticos 16,5 _ Inteligéncia de mercado e precificacao

* 1* demanda urgente: Aumentar vendas (todos)




VANGUARDA

* Quem sao: Industrias com alta organizacao e dados confiaveis, geralmente maiores e mais
integradas. Ja colocam IA em multiplas frentes e tratam tecnologia como parte do dia a dia da
gestao, com metas e indicadores claros.

* Ambicoes: Buscam consolidar IA em producao e logistica, elevar produtividade e reduzir
custos. Também miram novos modelos de negocio e lideranca em inova¢ao, com presenca em
redes, programas e parcerias de desenvolvimento.

* Preocupacgodes: Mesmo avangadas, travam quando o retorno nao fica evidente e quando a
integracao com sistemas antigos complica. Sentem falta de gente especializada e mantém
atencdo forte em seguranca, privacidade e conformidade.




VANGUARDA

“Transformar é norma, inovar é rotina. "

Quem sao? Principais desafios:

[ ROI e escala ]

* incerteza para medir retorno e

alta maturidade digital, com sistemas certeza para 1t
priorizar iniciativas

|
|
|
|
integrados : :
|
I
|
|

[ Empresas de médio/grande porte ¢

[ Integracao ]

* conectar sistemas legados a
novas solugoes de IA exige

[ usam IA em varias areas e decidem
investimento e equipe qualificada

com dados, testes e riscos calculados

Como encaram a IA? Distribuicao por portes:

'(" IA como diferencial competitivo:

| I |
' L 48,0% |
| . . | | 2 4 0 |
i produtividade, qualidade e - 14,0% - 14,0% & |
: . ~ ! ! I | :
i personahzag:ao com governancga € Lo N i

seguranca : : Pequenas Médias cdias- Grandes
I gu ¢ o grandes I
| | | |



PRAGMATICOS

* Quem sao: Industrias organizadas, com gestao de processos e sistemas ja presentes, mas
ainda com limita¢coes de integracao. Olham IA com interesse, porém exigem evidéncias,
contratos claros e controle do risco antes de expandir.

* Ambic¢oes: Querem reduzir custo por unidade e elevar eficiéncia, comecando por pilotos em
areas criticas. O objetivo ¢ integrar dados e sistemas, ampliar automacao e, depois, escalar o
que comprovou resultado.

* Preocupacoes: Temem investir sem medir retorno e lidam com silos de informacao que
travam analises. Também pesam o custo inicial, a falta de talentos e a segurancga da
informacao.




PRAGMATICOS

“Eficiéncia com controle, avancando passo a passo."

| Principais desafios: |
| |
j [ Justificativa ] i
i

Quem sao?

Empresas de maturidade digital

intermediaria-alta + dificuldade de provar retorno

| com indicadores claros |
|

| [ Dados e integracao ] i

Testam IA de forma seletiva, liderados
por operagdes e engenharia, com
decisao colegiada

» silos de dados dificultam analises
e implantagcao

Como encaram a IA? Distribuicao por portes:

| I |
; " IA como ferramenta de economia : : 53,8% :
)4 . . 0

: real: s6 escala depois de piloto . 24l% 154%  8,7%

i com ganho tangivel o ~edi :
1 : ¢ Pequenas Meédias €8S Grandes :
! J grandes I
| | | |



CAUTELOSOS

* Quem sao: Empresas que percebem o valor da IA e querem modernizar, mas operam com
estrutura limitada. Dependem mais do trabalho manual e de decisdes do dono, que acumula
funcgdes e tem pouco tempo para aprender sozinho.

* Ambicoes: Buscam estabilidade e competitividade regional, com foco em reduzir desperdicios
e melhorar produtividade. Querem digitalizar processos criticos, treinar equipe e iniciar
projetos simples de automacao e IA, sem criar rupturas internas.

* Preocupacgoes: O medo ¢ gastar e ndao ver retorno, ainda mais com infraestrutura antiga e
dados pouco organizados. Também aparece preocupacao com vazamento de dados e
dependéncia tecnoldgica, além da propria resisténcia a mudanga




CAUTELOSOS

“Queremos melhorar, mas falta caminho claro para comecar."

| Principais desafios:
i

Quem sao?

| | |
| I |
e T N [ Conhecimento ] i
; Pequenas e médias, com processos - i
| parcialmente digitalizados . . ¢ falta de orientacdo pratica e :
: 2 11 qualificagdo :
I N !
| | primeiras iniciativas, pouca estrutura | | | [ Dinheiro e ROI ] j
i de dados e gestdao centralizada . i
: J : . e inseguranca sobre retorno do :
: bl investimento :
! . !
........... 1:_.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._...i_.._!.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._..1:_
i Como encaram a IA? i | Distribuicao por portes: i
e |1 548y |
Il IA como oportunidade, mas com | ! | - 32,1% 11.9% !
1 r e . : : y 770 0 -
Il davidas: precisam de passo a passo | | ! Bl - 7 !
| . 4 . | | Adiacn |
: e exemplos aplicaveis . Pequenas Meédias M98 G iondes :
! J grandes !
| | |



CETICOS

* Quem sdo: Negodcios menores e tradicionais, com pouca digitalizacao e processos informais.
A lideranca costuma ser familiar e baseada em intuicao, com decisdes emocionais e baixa
confianca em entidades externas ou soluc¢oes digitais.

* Ambicoes: O objetivo principal € sobreviver e manter a empresa funcionando, com baixo
risco. Se perceberem beneficios claros, podem aceitar mudancas pequenas, como digitalizacao
administrativa e ferramentas simples de gestao.

* Preocupacgoes: O temor central ¢ perder controle, somado a influéncia de desinformagao sobre
seguranca. Também pesa a falta de recursos para investir e a aversao cultural a mudancas, o
que exige abordagem empatica e pratica.




CETICOS

“Sempre fizemos assim, por que mudar agora?"

Quem sao? Principais desafios:

e A [ Desconhecimento ] :

Pequenas com baixa maturidade
digital e processos manuais

|
|
|
* ndo sabem o que ¢ IA e veem !
- |

como algo distante de sua :
|

|

|

|

|

|
N J |
, , N D! realidade
Nao aplicam IA e decidem por ! _
experiéncia, com gestao centralizada | [ Medo e controle ]

e baixa abertura a consultorias

| }
- ; * receio de perder controle
........... ,__.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._..1_.._i.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._..i_
i Como encaram a IA? i | Distribui¢ao por portes: i
e 155,39 |
I| IA como risco: associam a custo, |1 | 36,2% 6 !
. . . . 0 .
! mseguranca € mudancas que Lo - a - !
| ameacam rotina e controle. " Pequenas Médias MEHA G e
! o grandes I
| | | |



MATRIZ COMPARATIVA DE PERFIS

Dimensao

Vanguarda

Pragmaticos

Cautelosos

Céticos

Abertura a
inovagcao

Prontidao de
dados e sistemas

Risco &
investimento

Principais
barreiras

Alta

Uso em escala / pilotos
avancados

Alta

Investe e experimenta
(foco ROI)

Integracao;
qualificagdo; escopo

Meédia/Alta

Planejamento / pilotos
pontuais

Alta

Cautela (eficiéncia)

Conhecimento;
capacitacao; integracao

Média

Planejamento distante /
Intencao

Média/baixa

Busca baixo
custo/financiamento

Conhecimento;
recursos; infraestrutura

Baixa

Nao pretendem / nao
veem necessidade

Variavel (tende a baixa
digitalizacdo)

Aversao elevada (risco
minimo)

Desconhecimento;
ceticismo; medo




OBRIGADO!

FIESP | FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO
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